
Document commercial - Business Services

Votre partenaire
business à Dubaï pour
acheter, recevoir,
vérifier et expédier
vers l’Afrique.
Easy Air Cargo Business Services accompagne les particuliers,

commerçants et entrepreneurs africains qui veulent travailler

avec des fournisseurs aux Émirats avec plus de méthode, de

visibilité et de confiance.

Hors marketplace Sur devis Dubaï aujourd’hui

Chine demain

Services opérationnels externes
Réception, collecte, achat assisté, vérification, stockage,

consolidation et préparation d’expédition.

WhatsApp
+971 52 158 0530
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01. LA PROMESSE

UNE ADRESSE. UNE ÉQUIPE. UNE MÉTHODE.

Nous devenons vos yeux et
vos mains à Dubaï.
Pour beaucoup de clients en Afrique, le vrai problème n’est pas seulement

l’expédition. Le vrai défi est de trouver un fournisseur fiable, recevoir la

marchandise, vérifier ce qui a été livré, regrouper plusieurs achats et

préparer l’envoi.

Vous
achetez

ou vous nous
demandez
d’acheter

Nous
recevons

à notre point ou
chez le
fournisseur

Nous
vérifions

photos, poids,
état visible

Nous
regroupons

multi-
fournisseurs,
multi-colis

Nous
préparons

pour
l’expédition vers
l’Afrique

Pourquoi c’est différent

Vous n’envoyez plus vos achats

à un contact informel. Vous

travaillez avec une équipe

structurée, qui documente les

étapes et vous aide à garder le

contrôle.

Pour qui ?

Commerçants qui achètent aux
Émirats

Clients qui commandent à
distance

Diaspora qui envoie des biens à
la famille

Entrepreneurs qui testent des
fournisseurs
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02. LES FREINS CLIENTS

CE QUE NOUS RETIRONS DE VOTRE PARCOURS

Les obstacles qui bloquent l’achat
international deviennent des
services simples.

Un parcours plus clair crée plus d’action.

Pas d’adresse locale

Votre fournisseur demande une

adresse de livraison aux Émirats.

01

Drop-off Points

Fournisseur éloigné

Vous avez acheté mais personne ne

peut récupérer le colis.

02

Pickup UAE

Peur de l’arnaque

Vous voulez une preuve visuelle

avant l’envoi.

03

Check & Verify

Achats dispersés

Vous achetez chez plusieurs

fournisseurs et voulez tout regrouper.

04

Consolidation

Quand le client sait où faire livrer, qui peut collecter, comment vérifier et

comment préparer l’envoi, il passe plus facilement de l’intention à la

commande.
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03. NOTRE MODÈLE

DES SERVICES HORS PLATEFORME, PILOTÉS PAR L’ÉQUIPE

Une chaîne opérationnelle
complète autour de vos achats à
Dubaï.
Les Business Services ne remplacent pas la marketplace. Ils ajoutent une

couche opérationnelle externe pour les clients qui veulent acheter,

réceptionner, vérifier, stocker ou regrouper leurs marchandises avant

expédition.

01

Demande

Vous nous expliquez votre
besoin.

02

Devis

Nous confirmons prix,
délais et conditions.

03

Collecte ou
réception

Fournisseur, point de
dépôt ou achat assisté.

04

Vérification

Photos, poids, état visible,
remarques.

05

Préparation

Stockage, consolidation,
emballage.

06

Expédition

Solution adaptée selon
destination et
disponibilité.

Important

Les demandes sont traitées via WhatsApp, email ou devis. Les tarifs, disponibilités, zones

de collecte, délais et conditions sont confirmés uniquement par l’équipe Easy Air Cargo

avant engagement.
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04. SERVICE 1

Ce que nous faisons

Idéal pour

Idéal si votre fournisseur ne

livre pas, si vous voulez éviter

les intermédiaires informels

ou si vous souhaitez une

preuve de collecte.

CTA : envoyez-nous l’adresse
du fournisseur.

Chaque demande fait l’objet d’une confirmation préalable par l’équipe Easy Air Cargo : zone,
disponibilité, faisabilité, tarif final et conditions.

Easy
Pickup
UAE
Nous collectons le colis

directement chez votre

fournisseur aux Émirats.

À PARTIR DE

50 AED
14 USD approx.

Collecte chez fournisseur

Photo à la collecte

Réception et identification

Stockage court terme

Préparation d’expédition
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05. SERVICE 2

Ce que nous faisons

Idéal pour

Idéal si vous commandez à

distance, si votre fournisseur

peut livrer localement ou si

vous achetez chez plusieurs

fournisseurs.

CTA : faites livrer à notre
point.

Chaque demande fait l’objet d’une confirmation préalable par l’équipe Easy Air Cargo : zone,
disponibilité, faisabilité, tarif final et conditions.

Easy
Drop-off
Points
Nous vous mettons à

disposition une adresse

physique de réception

aux Émirats.

À PARTIR DE

25 AED
7 USD approx.

Adresse de réception UAE

Notification WhatsApp

Photo du colis reçu

Stockage court terme

Ajout au dossier client
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06. SERVICE 3

Ce que nous faisons

Idéal pour

Idéal si vous ne pouvez pas

voyager, si vous ne

connaissez pas les

fournisseurs ou si vous voulez

une assistance d’achat

structurée.

CTA : dites-nous ce que vous
voulez acheter.

Chaque demande fait l’objet d’une confirmation préalable par l’équipe Easy Air Cargo : zone,
disponibilité, faisabilité, tarif final et conditions.

Easy
Shop
UAE
Vous nous dites ce que

vous voulez acheter,

nous vous aidons à le

trouver et à l’acheter.

À PARTIR DE

50 AED
+ 5%
14 USD + 5% approx.

Recherche produit

Comparaison fournisseur

Achat assisté

Vérification visuelle

Regroupement et
préparation
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07. SERVICE 4

Ce que nous faisons

Idéal pour

Idéal pour les commerçants

qui veulent réduire le risque

fournisseur et développer un

sourcing plus fiable aux

Émirats.

CTA : demandez une mise en
relation.

Chaque demande fait l’objet d’une confirmation préalable par l’équipe Easy Air Cargo : zone,
disponibilité, faisabilité, tarif final et conditions.

Easy
Merchant
Network
Nous vous orientons vers

un réseau de

fournisseurs UAE

référencés.

À PARTIR DE

99 AED
27 USD approx.

Fournisseurs par catégorie

Mise en relation

Niveaux de référencement

Options de vérification

Support de négociation
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08. SERVICES COMPLÉMENTAIRES

PLUS DE CONTRÔLE AVANT L’ENVOI

Des options simples pour
sécuriser chaque étape.

Easy Check & Verify

Vérification visuelle avec photos, poids et

remarques.

30 AED 8 USD

Easy Storage

Stockage temporaire avant regroupement

ou expédition.

5 AED / jour 1 USD / jour

Easy Consolidation

Regroupement de plusieurs colis dans un

seul dossier.

50 AED 14 USD

Easy Pack

Emballage, protection et étiquetage du

colis.

20 AED 5 USD

Easy Quote Devis clair avant achat,

collecte ou expédition.

Gratuit Gratuit

La vérification est visuelle et documentaire. Elle ne remplace pas une expertise technique, une
garantie fabricant, une validation douanière ou une assurance transport.
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09. TARIFS INDICATIFS

LECTURE RAPIDE

Une grille simple pour décider
vite.
Les prix ci-dessous sont indicatifs. Le montant final dépend du volume, de

la zone, du type de marchandise, de la disponibilité opérationnelle et de la

destination.

Base de conversion utilisée : 1 USD ≈ 3,67 AED. Les conversions USD sont arrondies.

Service AED USD approx.

Réception colis à notre adresse UAE 25 AED 7 USD

Pickup chez fournisseur Dubai 50 AED 14 USD

Vérification visuelle simple 30 AED 8 USD

Vérification premium avec vidéo 90 AED 25 USD

Stockage après 3 jours 5 AED / jour 1 USD / jour

Consolidation de colis 50 AED 14 USD

Emballage simple 20 AED 5 USD

Achat assisté UAE
50 AED +
5%

14 USD + 5%

Mise en relation fournisseur 150 AED 41 USD

Compte business mensuel
199 AED /
mois

54 USD / mois
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10. PACKS PRÊTS À VENDRE

TROIS OFFRES FACILES À COMPRENDRE

Des packs conçus pour WhatsApp,
devis et closing rapide.

Pack Receive
Pour ceux qui ont déjà

acheté.

49 AED
13 USD approx.

Pack Buy For
Me
Pour ceux qui veulent

qu’on achète pour eux.

149 AED +
5%
41 USD + 5% approx.

Recommandation commerciale

Commencez par qualifier le client : a-t-il déjà acheté ? Le fournisseur livre-t-il ? Souhaite-t-

il que nous achetions ? Cette réponse détermine immédiatement le bon pack.

Adresse de réception

Photo du colis reçu

3 jours de stockage
inclus

Pack Collect
Pour ceux qui veulent

une collecte fournisseur.

99 AED
27 USD approx.

Pickup Dubai

Photo à la collecte

Réception + 3 jours
de stockage Recherche simple

Achat assisté

Photo + réception + 3
jours de stockage
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11. COMPTES BUSINESS

POUR LES CLIENTS RÉGULIERS

Transformez vos achats à Dubaï
en routine maîtrisée.

Starter

199 AED
54 USD / mois approx.

Premium
Importer

999 AED
272 USD / mois approx.

Les comptes Business n’incluent pas les frais d’achat, d’expédition, de douane, de livraison finale ou de service
exceptionnel non listé.

Adresse de réception

5 colis reçus / mois

3 jours de stockage
gratuit

Photos à réception

Support WhatsApp

Business

499 AED
136 USD / mois approx.

Adresse de réception

15 colis reçus / mois

7 jours de stockage
gratuit

Consolidation jusqu’à
5 colis

1 vérification standard

Adresse de réception

40 colis reçus / mois

10 jours de stockage
gratuit

Consolidation jusqu’à
15 colis

1 pickup Dubai inclus
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12. CAS D’USAGE

QUELLE SOLUTION PROPOSER ?

Un service pour chaque situation
client.

J’ai déjà acheté

Le fournisseur peut livrer localement.

Pack Receive + Drop-off Points

Le fournisseur ne livre
pas

Le colis doit être collecté sur place.

Pack Collect + Pickup UAE

Je ne sais pas où acheter

Le client veut être guidé.

Easy Shop UAE + Merchant Network

J’importe régulièrement

Le client achète souvent et veut

centraliser.

Business Account + Consolidation

Le réflexe Easy Air Cargo

Chaque conversation doit aboutir à une action simple : envoyer une adresse

fournisseur, demander une adresse de livraison, décrire le produit à acheter, ou

demander une mise en relation fournisseur.
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13. PROCESS CLIENT

SIMPLE, DOCUMENTÉ, PROFESSIONNEL

Un parcours clair du premier
message à l’expédition.

1
Envoyez votre besoin
Produit, fournisseur, destination,

quantité.

2
Recevez un devis
Prix, conditions, faisabilité et délai

estimatif.

3
Confirmez la prise en
charge
Paiement ou acompte selon

service.

4
Nous opérons à Dubaï
Pickup, réception, achat assisté

ou vérification.

5
Nous documentons
Photos, poids, état visible,

remarques.

6
Nous préparons
l’envoi
Stockage, consolidation,

emballage et expédition.

Objectif

Réduire l’incertitude. Le client doit savoir ce qui est possible, combien cela coûte, ce qui

est inclus, ce qui ne l’est pas, et quelle est la prochaine étape.
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14. CONFIANCE & CONDITIONS

LA CONFIANCE VIENT AUSSI DE LA CLARTÉ

Nous promettons ce que nous
pouvons contrôler.
Easy Air Cargo Business Services apporte de la méthode et de la visibilité.

Les conditions sont confirmées avant chaque opération pour protéger le

client et la qualité de service.

Ce que nous organisons Ce qui reste soumis à
validation

Les frais d’expédition, taxes, droits de douane, livraison finale, assurance optionnelle
et services spéciaux sont facturés séparément lorsqu’ils s’appliquent.

Réception ou collecte documentée

Photos et informations de suivi

Devis avant engagement

Stockage et préparation selon
validation

Communication professionnelle
par l’équipe

Garantie douanière ou airline non
validée

Expertise technique du produit

Promesse de délai sans
confirmation

Transport de produits interdits

Assurance automatique non
souscrite
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PRÊT À DÉMARRER ?

Envoyez-nous
votre besoin.
Nous
transformons
votre projet
d’achat à Dubaï
en plan d’action
clair.

1 Produit ou marchandise recherchée

2 Fournisseur, lien ou adresse

3 Destination finale en Afrique

Notre équipe vous répond avec la solution adaptée :

réception, collecte, achat assisté, vérification,

consolidation, stockage ou préparation d’expédition.

Contact direct

Easy Air Cargo - Business Services 16

WhatsApp

+971 52 158 0530

Site

www.easy-air-cargo.com
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